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Orava- Pristav MP, s. r. 0., Stefanikova 263/8, 029 01 Namestovo, ICO: 47 683 554, ako
prevadzkovatel lode MP-ORAVA ( dalej len , Prevadzkovatel”) zhromazduje, spracudva a
pouZiva osobné Udaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) é&.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a
o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,Nariadenie GDPR"), ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a zdkona &. 18/2018 Z.
z. z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Tieto pravidla spracuvania osobnych uUdajov upravuju zasady spracuvania osobnych
Udajov navstevnikovwebovejstranky www.lodorava.sk, ktori kontaktuju prevadzkovatela
prostrednictvom kontaktného formulara alebo spravia prostrednictvom webovej stranky
rezervaciu skupinovej objednavky (zajazdy, skolské vylety, nepravidelna doprava alebo
nepravidelna doprava s doplnkovymi sluzbami) alebo objednavku darcekového poukazu
(dalej len ,Objednavatel* alebo ,,Cestujuci").

V sulade s poziadavkami platnych pravnych predpisov vykonavame vsetky potrebné
bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia, aby sme Vase osobné udaje chranili
a aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom,
k ich zmene, zniCeniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému
spracovaniu, ako ich inému zneuzitiu. V ramci nasej cinnosti nedochadza Kk
automatizovanému rozhodovaniu s pouzitim profilovania, ani bez neho.

1. Pravny zaklad a Gcely spracuvania osobnych tdajov

Vo vacsine pripadov spracuvame Vase osobné Udaje na zaklade toho, ze spracuvanie
je nevyhnutné na ucely opravneného zaujmu, ktory sledujeme, na zmluvnom zaklade
alebo na zaklade suhlasu Vas ako dotknutej osoby. V mnohych pripadoch spracivame
Vase osobné udaje na zaklade zakonnej povinnosti v zmysle osobitného predpisu.

. Za Ucelom kontaktovania nas ohladne nasich sluzieb ziskavame a dalej
spracuvame nasledovné osobné udaje:
-meno, priezvisko, e-mail, telefonicky kontakt

. Za Ucelom vybavenia Vasej objednavky ziskavame a dalej spracuvame
nasledovné udaje:

-meno a priezvisko, adresu objednavatela, v pripade firmy nazov spolo¢nosti, ICO, DIC, IC
DPH (ak ma), bankové spojenie




-termin a Cas plavby

-kontaktné udaje: telefonne Cislo, emailovy kontakt

-spbésob Uhrady za sluzby, v pripade firmy fakturacné udaje
-presné miesto a cas pristavenia lode,

-smer, ciel'a dobu trvania prepravy, pocet Ucastnikov prepravy

Za ucelom vykonavania ekonomickej agendy a spracovania UGcétovnych
dokladov podla osobitnych zakonov, najma zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o Uc¢tovnictve v
zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov mdézeme spracuvat Vase osobné Udaje uvedené vysSie, ak to od
nas vyzaduju prislusné pravne predpisy. V niektorych pripadoch je potrebné osobné
Udaje spracuvat aj na Ucely sudnych sporov a mimosudneho vymahania pohladavok.

Osobné udaje nespracuvame za inym ucelom, ako za ucelom, na ktory boli pévodne
ziskané, ak tak neustanovia osobitné pravne predpisy, podla ktorych postupujeme alebo
ak je iny Ucel zlucitelny s pévodnym ucelom.

2. Doba uchovavania osobnych udajov
Vo vSeobecnosti uchovavame Vase osobné Udaje po dobu trvania jednotlivych ucelov

spracuvania uvedenych vysSie. Ziskané osobné udaje uchovavame po dobu najviac 10
rokov od ukonc¢enia zmluvného vztahu.

3. Kto ma pristup k Vasim Gadajom?

Vase osobné uUdaje suU spracuvané opravnenymi osobami spoloCnosti: konatelia
spolocnosti. Vsetky osoby, ktoré maju pristup k osobnym udajom suU zaviazané k
mIicanlivosti a tento zavazok trva aj po skonceni ich spoluprace s prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel mdze zdielat Vase Udaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

— Vase osobné Udaje moézeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v nasom
mene, napriklad s poskytovatelom sluzieb. V takychto pripadoch mdzu tieto tretie strany
pouzivat Vase osobné Udaje len na Ucely opisané vyssie a iba v sdlade s nasimi pokynmi.

—Aktovyzaduje zdkonalebosudny prikaz, Vase osobné Udaje mbézeme zdielat napriklad s
nasimi dodavatelmi alebo klientmi, danovymi Uradmi, dradmi socidlneho zabezpecenia,
organmi cinnymi v trestnom konani alebo inymi viadnymi organmi.

Kazda poverend osoba je povinna podla § 79 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov (dalej len ,,Zadkon") zachovavat micanlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi pride
do styku; tie nesmie vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez nasho suhlasu ich nesmie
zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit, ak v Nariadeni GDPR alebo Zakone nie
je uvedené inak, pricom povinnost ml¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného alebo
obdobného pomeru. Zakonna povinnost micanlivosti plati aj pre iné fyzické osoby, ktoré
Vv ramci svojej ¢innosti pridu do styku s osobnymi udajmi.




4. Umiestnenie Vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje budu umiestnené vyluc¢ne v ramci Europskej Unie a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru. Neprenasame ziadne osobné udaje, ktoré o Vas spracdvame
do tretej krajiny, ktora sa nachadza mimo krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHS) a Ziadny takyto prenos ani nezamyslame.

5. Socidlne siete- facebook, instagram

Ak pre kontakt s nasSim hotelom vyuzijete niektoru zo socialnych sieti , umoznite
Prevadzkovatelovi tiez pristup k VaSmu verejnému profilu, ddtumu narodenia, Udajom
o aktudlnom mieste pobytu a emailovej adrese. Suc¢astou Vasho verejného profilu na
socialnej sieti je Vase meno a priezvisko, profilovy obrazok, vekova kategoéria, udaj o
pohlavi a dalSie verejné informacie podla Vasho nastavenia. Tieto aplikacie su ulozené a
spustené na serveroch tretich stran. Spolo¢nost nema vplyv na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov pri pouzivani aplikacii tretich stran. Spracuvanie osobnych udajov sa
riadi samostatnymi podmienkami pre ochranu Vasho sukromia, ktoré su zverejnené
na socidlnych sietach. Prevadzkovatel na svojej facebookovej stranke alebo instagrame
tieZ publikuje fotky/vided z réznych udalosti hotela/restauracii. Pokial to nie je skupinova
fotografia, Prevadzkovatel si musi vzdy pred ich publikovanim vyziadat predchadzajuci
pisomny suhlas subjektov udajov.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov je  suhlas dotknute] osoby
(interakcia s pluginom) alebo aktivnhe konanie ( napr. zapojenie sa do sutaze).

6. Kamerovy systém

Prevadzkovatel v priestoroch lode a v pristavisku prevadzkuje bezpecnostné kamery,
aby zabezpetil bezpe&nost cestujlcich a ich majetku. U¢elom monitorovania je ochrana
majetku v monitorovanom priestore a ochrana fyzickych oséb nachadzajucich sa vtomto
priestore, ako aj priebezné ziskavanie ddékazov o pric¢inach vzniku, priebehu a nasledkoch
bezpecnostnych incidentov. V pripade majetkovej ujmy alebo inej trestnej ¢innosti
sa zaznam poskytuje organom cinnym v trestnom konani. Po 14 dnoch sa zaznam
automaticky vymaze.

7. Prava dotknutych osoéb

Ako dotknuta osoba mate v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych ddajov nasledovné
prava:

Pravo na pristup

Pokial Vase osobné Udaje spracivame, mate pravo zistit, ktoré Vase Udaje sU nami
spracuvané, a pravo na nasledovné informacie:

-informaciu o tom, na aké ucely Vase osobné udaje spracuvame;
-aké kategodrie Vasich osobnych udajov spracuvame;




-komu boli alebo budu Vase osobné udaje poskytnuté;

-predpokladana doba, po ktord budeme Vase osobné Udaje uchovavat;

-informaciu o tom, ktoré z tu uvedenych prav sa na Vas vztahujy;

-informaciu o prave podat staznost dozornému organu;

-informaciu o tom, odkial sme ziskali Vase osobné Udaje, pokial ste ndm ich neposkytli
priamo Vy;

-informaciu o tom, ¢i sa na VasSe osobné Udaje vztahuje automatizované rozhodovanie
vratane profilovania;

-informaciu o primeranych zarukach bezpecnosti prenosu Vasich osobnych udajov,
pokial sa tieto prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Prevadzkovatel poskytne kdépiu osobnych uUdajov, ktoré sa spraculvaju. Za akékolvek
dalSie képie, o ktoré dotknuta osoba poziada, mdze prevadzkovatel Uctovat primerany
poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknutd osoba podala Ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej
podobe, pokial dotknuta osoba nepoziadala o iny spdsob.

Pravo na opravu

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil
nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Ucel spraclvania osobnych
udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nedplnych osobnych udajov.

Pravo na vymazanie

Dotknutd osoba ma pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu
vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, a Prevadzkovatel je povinny bez
zbytocného odkladu vymazat osobné Uudaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

-osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
-dotknuta osoba odvola suhlas, na zéaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo Cl. 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie,

-dotknutd osoba namieta voci spracUvanie osobnych Udajov podla ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia
a neprevazuju ziadne opravnené dbévody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta
voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia,

-osobné Udaje sa spracuvali nezakonne,

-osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie
alebo prava Slovenskej republiky,

-osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla
Cl. 8 ods. 1 Nariadenia

Ak Prevadzkovatel zverejnil osobné Udaje a podla ¢l. 17 ods. 1 Nariadenia je povinny
vymazat osobné Uudaje, so zretelom na dostupné technolégie a naklady na vykonanie
opatreni podnikne primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby informoval
prevadzkovatelov, ktori vykonavaju spracuvanie osobnych Udajov, ze dotknuta osoba ich
Ziada, aby vymazali vsetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kopiu alebo repliky.




Toto pravo sa neuplatiuje, pokial je spracUvanie potrebné pre:

-na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,

na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spracuUvanie podla prava Unie alebo
-Slovenskej republiky, alebo na splhenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej Prevadzkovatelovi,

-z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

-na ucelyarchivacie voverejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu
¢i na Statistické Ucely podla Cl. 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, ze pravo
uvedené vyssie znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto
spracuvania alebo

-na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracudvania

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spraclUvanie osobnych
Udajov, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

-dotknuta osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to poc¢as obdobia umoznujuceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

-spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych
udajov a ziada obmedzenie ich pouzitia,

-Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spraclvania, ale potrebuje ich
dotknutd osoba na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokoy,
-dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu, ktoré je vykonavané na pravnom zaklade
verejného zaujmu alebo opravneného zaujmu Prevadzkovatela, prip. tretej strany, a to az
do overenia, ¢i opravnené dévody na strane Prevadzkovatela prevazujd nad opravnenymi
dévodmi dotknutej strany

Pravo na prenos udajov

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
Prevadzkovatelovi, v StruktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
mMa pravo preniest tieto osobné Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi, pokial je to technicky
mozné, bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému tieto osobné Udaje poskytli, branil,
ak sa spracuvanie zaklada pravnom zaklade: suhlas so spracdvanim osobnych udajov,
zmluvné alebo predzmluvné vztahy a ak sa spracuvanie vykondva automatizovanymi
prostriedkami.

Uplatnovanim prava na prenosnost Udajov nie je dotknuté pravo dotknutej osoby na
vymazanie podla ¢l. 17 Nariadenia.

Pravo na prenosnost sa nevztahuje na spracUvanie osobnych Udajov nevyhnutné na
splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
Prevadzkovatelovi. Pravo na prenosnost Udajov nesmie mat nepriaznivé dosledky na
prava a slobody inych.




Pravo namietat

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajdcich sa jej konkrétnej
situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zaklade ¢lanku 6 ods.1pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému
na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné Udaje,
pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené doévody na spracuUvanie, ktoré prevazuju
nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie,
uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma
pravo kedykolvek namietat proti spracdvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, na Ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom. Ak dotknuta osoba namieta vocCi spracUvaniu na ucely priameho
marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat.

Pravo na odvolanie suhlasu

V pripade, ak je pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov suhlas dotknutej
osoby, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas.

Odvolat suhlas je mozné:

-zaslanim pisomnej ziadosti na adresu Prevadzkovatela: Orava- Pristav MP, sr.o,
Stefanikova 263/8, 029 01 Namestovo

-emailom na info@lodorava.sk Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim sdhlasu musi byt
dotknutd osoba o tejto skutocnosti informovana.

Uplatnenie prav dotknutej osoby

Vase prava mozete uplatnit zaslanim pisomnej ziadosti postou na adresu sidla spolo¢nosti
alebo elektronicky na emailovd adresu: info@lodorava.sk . Na Vasu Ziadost tykajucu sa
spracUvania osobnych Udajov budeme odpovedat bez zbyto¢ného odkladu v kazdom
pripade do jedného mesiaca od jej dorucenia.

Pokial dotknuta osoba sa domnieva, Zze doslo k poruseniu jej prav podla Nariadenia
GDPR alebo zdkona €. 18/2018 Z.z. , mé& moznost podat staznost Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky - www.dataprotection.gov.sk.

Pravidla ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatela su platné od 01.05.2021

V Trstenej- ¢ast Pristav, dha 01.05.2021

LOD MP-ORAVA

VYHLIADKOVE PLAVBY NA ORAVE




