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Cl.1
VSeobecné ustanovenia

Tento prepravny poriadok podrobne upravuje prava, povinnosti a zodpovednost pri
vykonavani osobnej verejnejvodnej dopravy za uUcelom prepravy oséb, batoziny a malych
domacich zvierat (dalej len ,,Prepravny poriadok®).

Prevadzkovatelom a vlastnikom plavidla motorovej osobnej lode, MP Orava, registracné
Cislo 1208, domovsky pristav Bratislava, vodna cesta — vodna nadrz Oravska Priehrada,
rok a miesto stavby plavidla 1987, NDR, zna¢ka 6VD14,5/12-2 SRW, ciachovaci preukaz
1696 vydany dna 09.07.1987 (dalej len ,lod") podla tohto prepravného poriadku je Orava-
Pristav MP, s.r.o. so sidlom Stefanikova 263/8, 029 01 Namestovo zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, vl. & 61945/L (dalej len ,dopravca“). Spoloénost
je opravnena na podnikanie, v predmete podnikania - Vykonavanie verejnej vodnej
dopravy - druh verejnej vodnej dopravy a rozsah poskytovanych sluzieb: vnudtrostatna
osobna doprava, Cislo licencie: 0072, vydané MDVRR SR v Bratislave, dna 5.6.2014.

Cl.2
Zakladné ustanovenia

Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat osobnu verejnud vodnu dopravu
v sulade s dopravnou licenciou, zakonom, tymto prepravnym poriadkom a ak tomu
nebrania priciny, ktoré nemozno odvratit.

Tarifnd povinnost dopravcu je povinnost prepravovat cestujucich podla tarify a vydat
cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok. Tarifa upravuje sadzby zakladného
cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalsich Uhrad spojenych s prepravou cestujudcich,
ich batoziny a domacich zvierat, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfuju.

Vodnu dopravu vykonava dopravca na uspokojenie prepravnych potrieb oséb ako
pravidelné opakovanu prepravu cestujucich po vopred urCenej trase s urCenymi
zastavkami.

Vodnu dopravu vykonava dopravca na uspokojenie prepravovanych potrieb pre
cestujucich podohodnutejtrasevodnejcestysdohodnutymizastavkamiavdohodnutom
case, ktorych prevadzkovatel prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb
za dohodnuté cestovné.




CL3

Povinnosti dopravcu
(1) VSeobecné povinnosti dopravcu su:
a) vykonavat vodnu dopravu podla tohto prepravného poriadku,
b) zabezpecitvrozsahu poskytovanych dopravnych a slvisiacich ¢innostidalsie vybavenie
potrebné na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, a na starostlivost o posadku, o
cestujucich a o naklad
c) byt poisteni pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
(2) Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) vykonavat dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so zakonom,

b) prepravovat cestujlcich podla tarify, a vydat cestujucemu, ktory zaplatil cestovné,
cestovny listok,

c) starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu batoziny
a umoznit im pouzivanie vlastnych spoloc¢enskych, kultdrnych a socidlnych zariadeni,

d) starat sa, aby lod' pouzitd na prepravu cestujdcich bola ¢istd, v riadnom technickom
stave, oznacené smerovymi tabulami,

e) starat sa, aby priestor pre cestujucich bol udrziavany v Cistote,

f) zabezpecit pocas jazdy vetranie lode,

g) zariadenie dopravcu na lodi (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym spdsob, aby
nebolo na tarchu cestujucim,

h) urcit sedadla, na ktorych je zakladna preprava urcitého okruhu oséb,

i) postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujlcich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie
prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak su Ucastnikmi nehodly,

j) utvarat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne postinnutych oséb a zrakovo
postihnutych osdb a zvysit pohodlie prepravy starych ludi a matiek s malymi detmi,

k) zabezpeclit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku a tarify, ako aj
dalSich prevadzkovych Udajov a informacii potrebnych pre cestujucich v priestoroch
pristupnych verejnosti,

l) udrziavat vlastné pontény a mola a zariadenia uréené pre cestujucich, ktoré zriadil,
Vv prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

m) informovat vhodnym spbésobom verejnost o zruseni plavby alebo o zmene jej trasy, o
zmene prepravného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach neodkladne, len €o sa
o nich dozvie,




n) zabezpecit, aby posadka alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim
potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti
pri preprave, v priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichode a odchode

(3) Pri nedostatku miesta na lodi je dopravca:

a) povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich patriacich ku skupine, ktorej
cestovny poriadok zabezpecuje prednostnu prepravu,

b) povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, ktory si vopred zaobstarali platny
cestovny listok,

c) opravneny prednostne prijat cestujdcich, ktory preukazu vazne dévody pre prednostné
prijatie na prepravu.

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz lod plne obsadena.

Cl.4
Zmluva o preprave os6b

(1) Vdoprave dbjde k uzavretiu zmluvy o preprave oséb zasadne zaplatenim cestovného
listka.

(2) Zmluvou o preprave 0s6b vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do
miesta urcenia riadne a vcas.

(3) V doprave ma dopravca prepravnu povinnost voci kazdému cestujucemu, ktory sa
chce prepravit a ktory je v ¢ase odchodu lode v pristavisku a je pripraveny nastupit do
lode.

CL5
Prava cestujucich
(1) Cestujuci ma pravo
a) na bezpecnu, pokojnu a pohodInu prepravu,

b) na prepravu batoziny,a akto umoznuju prepravné podmienky alebo zmluva o preprave
0s06b, aj malych domacich zvierat,

c) pozadovat od posadky lode potrebné informacie tykajuce sa podmienok jeho prepravy.
( 2 ) Cestujuci ma po nastupeni do lode pravo oblozZit po jednom mieste na sedenie.
Za oblozené sa povazuje miesto, na ktoré cestujuci polozil ¢ast odevu alebo iny vhodny
predmet. Kto oblozi miesto neopravnene, je povinny ho ihned' uvolnit. Cestujuci, ktory
opusti svoje miesto bez toho, ze by ho oblozil, straca na neho pravo.




(3) Ak sa niektora plavba neuskutoc¢ni podla prepravného poriadku alebo ak sa preprava
na Nnom prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na
nahradnu prepravu vinom termine alebo ma pravo pozadovat vratenie zaplatenej sumy.

( 4 ) Ak sa preprava uskutocnila oneskorene z dévodu na strane dopravcu alebo ak
dopravca nedodrzal svoje zavazky zo zmluvy o preprave osbb, cestujuci ma pravo na
primeranu zlavu z cestovného. Oneskorenie v zmysle predchadzajucej vety musi
byt dlhSie ako 45 minut.

(5) Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy skoda na zdravi alebo skoda na priru¢nej
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato skoda vyvolana osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za nu dopravca podla ustanoveni
obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za skodu spdsobenu prevadzkou dopravnych
prostriedkov (§ 427 az 431).

Cl.6

Povinnosti cestujuceho

(1) Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojnu a pohodInu
prepravu ostatnych cestujlcich, neposkodzoval lod' a zariadenia dopravcu slUziace
cestujucim, neznecistoval lod a priestory dopravcu urcené cestujucim a neobtazoval
ostatnych cestujucich a Clenov posadky prip. ostatny personal lode. Cestujucim nie je
dovolené:

a) prihovarat sa kapitanovi pocas plavby,

b) piskat, spievat, hlu¢no sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji na lodi (tiez pustat
reprodukovanu hudbu a rec),

c) otvarat dvere lode a vyhadzovat z lode odpadky a iné predmety,
d) fajcit na lodi ani v zariadeniach ur¢enych pre osobnu potrebu cestujdcich,
e) nastupovat do lode, ktora je plne obsadena alebo ktorud kapitan vyhlasil za obsadenu,

f) zdrZzovat sa v priestore vyhradenom pre kapitana.

(2) Dalej je cestujuci povinny

a) posluchnut pokyny a prikazy clena posadky lode, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpeclnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti plavby,
b) nastupovat do lode a vystupovat z nej iba na miestach na to urcenych; nastupovat a
vystupovat mimo nich mozno iba na pokyn kapitana alebo iného ¢lena posadky lode,

c) zaplatit cestovné s pouzitim platidla, platobnej karty resp. inym vhodnym spbdsobom v
primeranej hodnote a na vyzvu ¢lena posadky lode, alebo revizora sa preukazat platnym
cestovnym listkom a zaplatit dhradu, ak sa pri kontrole neméze preukazat platnym
cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného.




Cl.7
Osobitné prava niektorych cestujucich

(1) Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi
(drzitelia preukazov ZTP a ZTP-S) a ich sprievodcovia. U 0sbb zrakovo postihnutych moéze
plnit funkciu sprievodcu aj Specialne cviceny pes.

(2) Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujdcich sosobitnymipravamipripreprave
boli na lodi urcené najmenej dve miesta na sedenie. Ak je cestujucich s osobitnymi
pravami pri preprave viac ako je pre nich urCenych miest, Clen posadky je opravneny
poziadat cestujuceho, ktorému osobitné prava neprislichaju, aby sa postavil a uvolnil
miesto na sedenie. Clen posadky tak kond so zretelom na opravnenia poziadaného
cestujuceho, vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o preprave oséb.

( 3 ) Cestujucemu, ktory pred nastUpenim na lod oznami &lenovi posadky, ze ma
obmedzenu schopnost pohybu, umoznia &lenovia posadky bezpecné nastupenie a
vystUpenie.

( 4 ) Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania dospelym cestujucim nie je
dovolena. Ak su miesta nasedenievlodia na palube plne obsadené, cestujucis bezplatne
prepravovanym dietatom médze zaujat len jedno miesto; kedy majud cestujdci pravo na
bezplatnu prepravu spolucestujucich deti urCuje cestovny poriadok.

Cl. 8
Vylucenie 0sdb z prepravy

(1) Na lod'nemaju pristup alebo sa z prepravy méze kapitan vylucit osoby, ktoré su
zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu,
mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych dévodov mdzu byt cestujucim na tarchu.
Taktiez mbze byt vyluceny cestujuci, ktory umyselne, alebo z nedbanlivosti poskodzuje
majetok lode, sprava sa v rozpore so zasadami slusného spoloc¢enského spravania a
moralkou

(2) Kapitan alebo iny ¢len posadky lode je opravneny z prepravy dalej vylucit:

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné,
pripadne prirazku a Uhradu podla tohto prepravného poriadku,

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vliastnu alebo ostatnych cestujucich
a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju ustanovenia
prepravného poriadku.

(3) Vylucenie z prepravy po zacati plavby treba uskutocnit tak, aby sa neohrozilo zdravie
alebo bezpecnost osoby vyluc¢ovanej z plavby.

(4) Cestujuci, ktory bol z prepravy vyluceny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného.




Cl.9
Vztahy cestujuceho a ¢lenov posadky lode

(1) Svoje opravnenia, vyplyvajuce z toho prepravného poriadku, uplatnujd cestujuci voci
¢lenom posadky lode disciplinovane a v Case, ked'lod' stoji.
( 2 ) Clenovia posadky lod davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k
naruseniu pokojnej prepravy.
Cl.10
Kontrola cestovnych listkov

(1) Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat kapitan, iny ¢len posadky lode
alebo revizor, ktory sa preukaze cestujudcim kontrolnym odznakom (dalej len ,opravnend
osoba“).

(2) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo
v okamihu vystuUpenia z lode predlozit na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz
na zlavu cestovného.

( 3 ) Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi opravnena
osoba zaplatit cestovné a Uhradu vo vyske dvadsat nasobku zakladného cestovného bez
priplatkov a zliav.

(4) Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit sumy podla ods. 3 je povinny preukazat
sa Na vyzvu opravnenej osoby osobnymi udajmi, potrebnymi na vymahanie cestovného
a Uhrady. Zaroven straca pravo na prepravu a kapitdn ho moze sa z prepravy vylucit
pri zachovani podmienok uvedenych v ¢lanku 8 bode 2 a 3. VylucCenim z prepravy pre
nezaplatenie uvedenych sum, nie je dotknuta povinnost cestujuceho prislusnd sumu
dopravcovi zaplatit.

CLT
Preprava batoziny cestujuceho

(1) Ak ma cestujuci batozZinu, prepravuje ju dopravca bud spolo¢ne s cestujucim a pod
jeho dohladom alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym
poriadkom, pripadne cestovnym poriadkom.

( 2 ) Batozina sa prepravuje spolocne s cestujucim a pod jeho dohladom tak, aby
neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon sluzby ¢lenov posadky a neobmedzovala
nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje bezpecnost alebo pohodlie
cestujucich, batozina sa musi ulozit podla pokynov ¢lena posadky.

(3) Z prepravy su vylucené:

a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu, ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré moézu ohrozit bezpecnost prevadzky alebo poskodit pripadne znedistit
cestujucich alebo lod, najma pre nevhodny spdsob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. by mohli byt cestujucim

na tarchu.




e) batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 10 kg.

( 4 ) Ako batozinu mobze vziat cestujuci so sebou na lod, pokial to obsadenie lode na
linke dovoluje, detsky kocCik. Na prepravu su pripustné iba kocCiky s dietatom,; pokial to
prevadzkové pomery na trati dovoluju aj kociky prazdne. Cestujuci s detskym kocikom
mbze nastupit na lod len s vedomim kapitana.

(5) Ako batozZzinu mdze cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé zvierat3,
pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu,
neohrozuju ich zdravie a ak su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych
schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin. Tarifa urcuje, kedy sa za prepravu zvierata plati.

( 6 ) Bez schranky mozno vziat na lod psa, ktory ma bezpeény ndhubok a drzi sa na
kratkom voditku. V Case zvysenych narokov na prepravu moéze kapitan prepravu psa bez
schranky odmietnut. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na
psov sprevadzajucich nevidomé osoby.

(7 ) Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujdci je povinny pri
skonceni prepravy hlasit sa ihned o jej vydanie.

(8) Ak ma ¢&len posadky pochybnosti o tom, & batoZina cestujlceho spifia podmienky
stanovené tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcCit sa v pritomnosti
cestujuceho o ich povahe a obsahu.

(9 ) Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti,
Ze veci (zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, cestujuci je

ich povinny z lode odstranit. Ak cestujuci neposlichne pokyn, odstranenie batoziny
zabezpedi opravnena osoba. V takomto pripade mdbze opravnena osoba cestujuceho
vylUcit z dalsej cesty.

(10 ) Ak Clen posadky zisti, ze na lodi zostala opustena batozina, oznami to prislusnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana v oddeleni
strat a nalezov v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

(1) Za stratu alebo odcudzenie batoziny dopravca zodpoveda v rozsahu ustanovenia §
427 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

(12 ) Dopravca nezodpoveda za skodu, ktora vznikla na batozine, prepravovanej oddelene
od cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania po skonceni prepravy cestujuceho
pokial cestujuci nepreukaze opak. Ak bola skoda spdsobend cestujdcim, vadnostou
batoziny, jej obalu alebo balenia, obitou povahou batoziny alebo okolnostou, ktoru
dopravca nemohol odvratit alebo preto, Ze cestujluci neupozornil vodi¢a na potrebu
osobitného nakladania s batozinou, dopravca za skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca
nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.




Cl.12
Cestovné listky
(1) V doprave sa pouzivaju cestovneé listky (pokladni¢né doklady) pre jednotlivu cestu.

(2) Z cestovného listka pre jednotlivd cestu musi byt zrejma vyska cestovného a Udaje
umoznujuce podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.

( 3 ) Cestujuci nesmie po nastUpeni na lod postupit cestovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok vydany na meno, mdze tento pouzit ind osoba, len ak o zmene cestujuceho
informovala dopravcu.

(4 ) Cestovny listok pre jednotlivu cestu je neplatny
a) ak je tak poskodeny alebo zaspineny, ze z neho nie sU zrejmé potrebné udaje,
b) ak cestujuci nedodrzal podmienky uréené pre jeho pouzitie.

(5) Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom
resp. dokladom na zlavu cestovného.

(6) Ak ma dopravca pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného,
je opravneny pozadovat od Ziadatela dalsie doklady, pokial sa pravo na zlavu nepreukaze,
dopravca je opravneny poskytnutie zlavy odopriet.

(7 ) Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu
vystUpenia z lode. Ak cestujuci ma platny cestovny listok uz pri nastUpeni do lode,
je povinny ho ihned a bez vyzvania predlozit na nahliadnutie, pripadne na vyznacenie

jeho pouzitia, ak ide o zlavneny cestovny listok, predlozi zarovert doklad na zlavu z
cestovného. Cestovné listky sa nesmu predkladat na nahliadnutie zlozené alebo vliozené
do neprehladnych obalov alebo inak necitatelné.

( 8 ) Cestovny listok vydava Clen posadky resp. dopravcom poverena osoba. Cestujuci,
ktory vstUpi na lod bez platného cestovného listka, je povinny si bez vyzvania zakupit
cestovny listok.

(9) Vyska cestovného, vyznacend na cestovnom listku musi suhlasit s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol
vydany podla jeho Udajov, najma Ci zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na
cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu cestujuceho dopravca neprihliada.

(10) Za stratu cestovného listka sa v zasade nahrada neposkytuje.
(1) Ak sa ma prepravovat dieta mladsie ako 12 rokov, cestujuci, ktory do vozidla berie so

sebou psa bez schranky alebo nezlozeny detsky kocik, musia sa tieto skutocnosti ohlasit
pri kUpe alebo rezervovani listka.




Cl.13
Nepravidelna preprava osoéb

(1) Pre nepravidelnu prepravu oséb platia primerane ustanovenia tohto prepravného
poriadku.

(2) Objednavatel prepravy je povinny urcit vedlceho vypravy.

( 3 ) Nepravidelna preprava osdb sa musi vopred objednat. Objednavku treba urobit
po dohode s dopravcom, pred pozadovanym dnom pristavenia lode tak, aby dopravca
mohol vzhladom na povahu, rozsah a dizku trvania pozadovanej prepravy jej vykonanie
riadne pripravit a zabezpecit.

( 4 ) Objednavka musi obsahovat vsetky Udaje potrebné na vykonanie a vyuctovanie
prepravy, najma nazov (meno), adresu popr. Cislo telefonu alebo e-mail objednavatela,
ICO, DIC prip. IC DPH, bankové spojenie (&. G¢tu), presné miesto a &as pristavenia lode,
smer, ciel'a dobu trvania prepravy, pocet Ucastnikov prepravy.

(5 ) Objednéavku treba urobit pisomne, SMS spravou alebo e-mailom. Vynimoéne sa
moze prijat Ustna, resp. telefonicka objednavka; v takom pripade je objednavatel povinny
na vyzvanie zaslat dodatocne pisomnu objednavku. Ak objednavatel nebol vyzvany na
zaslanie pisomnej objednavky alebo nevyhovel vyzve najneskorsie pred zaciatkom cesty,
platia v pripade pochybnosti zaznamy dopravcu.

(6) Ak dopravca nemodze objednavku prijat, je povinny o tom objednavatela bez meskania
upovedomit.

(7 ) Zmluva o nepravidelnej hromadnej preprave oséb vznika medzi objednavatelom
prepravyadopravcom prijatimobjednavky.Zmluvousadopravcazavazujeobjednavatelovi
prepravy Ucastnikov prepravy a ich veci do dojednaného miesta riadne a vcas prepravit;
dopravca je povinny prepravu vykonat v dohodnutom rozsahu a za dojednanych a
prepravnym poriadkom ustanovenych podmienok. Objednéavatel sa dopravcovi zavazuje,
Ze on i Ucastnici prepravy splnia dojednané a prepravnym poriadkom ustanovené
podmienky, a ze zaplati za prepravu.

( 8 ) Objednavatel prepravy alebo nim uréeny veduci vypravy mdze navrhnut zmenu
zmluvy pred zacatim prepravy i pocas jej vykonavania, dopravca vyhovie navrhu, ak
to dovoluje jeho prevadzka, a ak tym nie je ohrozena bezpecnost prepravy alebo iny
vSeobecny zaujem.

(9) Ak dopravca nemobze vykonat prepravu alebo ak ju nemoze vykonat za dojednanych
podmienok, je povinny objednavatela o tom bez meskania upovedomit. Ak
objednavatelovi nevyhovuju dopravcom novo navrhnuté podmienky, je opravneny od
prepravnej zmluvy odstupit. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy o preprave
osb6bajvtom pripade,ak dopravca nezacnes prepravoudojednejhodiny od dojednaného
casu zacatia prepravy.

(10 ) Ak odpadne potreba dojednanej prepravy, objednavatel je povinny to oznamit bez
meskania dopravcovi. Ak odvolana preprava vyzadovala urcitu pripravu a tato priprava sa
vykonala, objednavatel je povinny nahradit dopravcovi vydavky s tym vzniknuté.




(1) Veduci vypravy je povinny preskimat a vdennom zazname lode potvrdit spravnost
tychto udajov: miesto, den a hodinu pristavenia lode, prejdenu trasu, dobu Cakania,
miesto den a hodinu skoncenia prepravy.

(12) Za nespravne Udaje objednavatela, ktoré mali alebo mohli mat za nasledok zlavy
na cestovnom, dopravca moze pocitat osobitnu prirdzku vo vyske patnasobku sumy, o
ktoru bol alebo mohol byt ukrateny.

(13 ) Dopravca je povinny vykonat dojednanu prepravu s odbornou starostlivostou, na
zaklade zmluvy o preprave os6b podla § 760 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika.

( 14 ) Na splnenie zmluvy o preprave 0s6éb je dopravca povinny v dojednanom case
pristavit lod.

(15) Dopravca je povinny vykonat plavbu trasou, ktord sa dohodla s objednavatelom. Ak
sa trasa nedohodla, dopravca je povinny vykonat plavbu po trase obvyklej.

(16) Ak dojednana preprava oséb podlieha konaniu osobitnych predpisov, najma colnych
a zdravotno-bezpecnostnych, je objednavatel prepravy (veduci vypravy) povinny vykonat
sam vSetky potrebné opatrenia, a to ak sa tak dohodlo, aj za pracovnikov dopravcu.

( 17 ) Veddci vypravy zodpoveda za udrzanie poriadku na lodi a za dodrzanie
bezpecnostnych predpisov Ucastnikmi prepravy. Je povinny zabezpecit, aby Ucastnici
prepravy boli pri pokracovani v ceste vzdy vcas pritomni.

(18 ) Ak sa pri preprave vyskytne prekazka, pre ktord v nej nemozno pokracovat, a
vopred sa nedohodol dalsi postup pre takyto pripad, o dalSom postupe rozhoduje
kapitan. Dopravca ma pravo na nahradu za Ucelne uskutocnené vykony, aj ked prepravu
nevykonal v dojednanom rozsahu. Ak sa tak stalo z priCiny na jeho strane, ma dopravca
pravo na nahradu len ked objednéavatel mal alebo mohol mat z Ciastoéne vykonanej

prepravy prospech.

(19 ) U&astnik prepravy, ktory z hrubej nedbalosti alebo v opitosti znecistil alebo inak
poskodil lod alebo iné zariadenie dopravcu a Ucastnik, ktory napriek upozorneniu,
pripadne napomenutiu ¢lena posadky lode pokracuje v takomto konani alebo inom
konani, ktorym ohrozuje bezpecnost alebo narusuje plynulost prepravy je povinny
zaplatit pokutu 16,60 Eur a nahradit Skodu.

(20) Ak lod ¢aka viac ako 30 minut pocas plnenia zmluvy o preprave 0sbéb, objednavatel
prepravy je povinny poskytnut dopravcovi nahradu za ¢akanie, ak ¢akanie:

a) je dojednanou sucastou prepravného vykonu alebo

b) vzniklo pre nespravne alebo nedostatoc¢né Udaje objednavky, dalej z pri¢in na strane
objednavatela alebo Uc¢astnikov prepravy, ako aj z pri¢in sUvisiacich s U¢elom a spésobom
vykonania dojednanej prepravy.

(21) Od zmluvy o preprave osdb v nepravidelnej doprave je mozné odstupit, ak je to
Ucastnikmi zmluvy dohodnuté pisomne v uzavrete] zmluve. Dévody odstupenia od
zmluvy o preprave osdb, Ucastnici zmluvy dohodnu so zretelom na konkrétny pripad.




Odstupenim od zmluvy o preprave oséb sa zmluva od zacCiatku zrusuje, ak nie je
Uucastnikmi dohodnuté inak. Ak nebola zmluva o preprave os6b dohodnuta pisomne, je
mozné od zmluvy odstUpit v lehote 48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podla
objednavky bez uhrady, a to iba z dévodov mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné
strany preukazu. Na strane objednavatela je to napr. ndhle ochorenie, Umrtie v rodine a
pod., nastranedopravcujetonapr.plavebna nehodaajehoneschopnost dalsej prevadzky,
nahla choroba alebo Uraz viacerych clenov posadky a pod. Ak odstupi od zmluvy v lehote
kratSej ako 48 hodin objednavatel, je povinny uhradit druhej strane naklady, ktoré tato
preukazatelne vynalozila na plnenie zmluvy a ndhradu skodly.

Cl.14
Najdené veci

(1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich na lodi a opustenu batozinu,
odovzda ¢len posadky lode dopravcovi.

(2 ) Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca
je povinny zabezpecit jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému Utvaru
oproti potvrdeniu.

(3) Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne najneskér do 30 dniod ich najdenia, je povinna
zaplatit poplatok za uskladnenie podla ceny obvyklej pre takyto Ukon.

(4) Ak sivlastnik veci nevyzdvihne ani po 30 dnoch odo dna, kedy boli najdené, odovzda
ich dopravca prislusnému organu statnej spravy v zmysle ustanoveni § 135 Obcianskeho
zakonnika.

Cl.15

Mimoriadne udalosti pocas prepravy

(1) Clenovia posadky lode su v pripade plavebnej nehody alebo poZiaru lode, Urazu
alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo v pripade inej mimoriadnej udalosti pocas
prepravy, pri ktorej su ohrozené zivoty alebo zdravie cestujdcich alebo inych oséb povinni:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvd
pomoc a bezodkladne privolat odbornd zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost
lodnej premavky,

c) urobit potrebné opatrenia na zachranu osdéb a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.

(2) Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni
pomahat ¢lenom posadky pri konani podla ods. 1.




Cl.16
Reklamacia

(1) Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v sdvislosti s prepravou, sa musia uplatnit
u dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na
batozinach prepravovanych spoloc¢ne s cestujucimi alebo na veciach, ktoré mal pri sebe.
Toto pravo sa mdze uplatnit ako u dopravcu tak aj priamo na sude.

( 2 ) Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi na podanie reklamacie je
opravneny ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny:

a) v pravidelnej preprave osbb cestujuci,
b) v nepravidelnej preprave os6b objednavatel prepravy.

Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajucej vety na reklamaciu opravneny, musi
pripojit pisomny suhlas opravneného s osvedéenym podpisom.

(3) Objednavatel prepravy méze podat reklamaciu len pisomne. Ak cestujuci uplatfuje
pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklamacii musi
opravneny vymedzit svoje poZziadavky a strucne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady
osvedcujuce opravnenost jeho naroku a spravnost vysky pozadovanej sumy, najma
doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej pozaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

(4)Opravneny musiuplatnitsvoje pravoudopravcu bezzbytocnéhoodkladu najneskorsie
do Siestich mesiacov:
a) ak ide o bezného cestujuceho alebo objednavatela v nepravidelnej prepravy osdb, odo

dna ked'sa preprava vykonala alebo sa mala vykonat,
b) od udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch.

( 5 ) Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie a uréi mu prijatelnd lehotu, nie kratSiu ako osem dni. Ak
sa reklamacia doplni v urcenej lehote, plati, ze reklamacia sa riadne podala.

CL.17
Cestovny poriadok
(1) Odchody jednotlivych plavieb su 0 9.30 hod., 11.00 hod., 13.00 hod., 15.00 hod. a 16.30
hod. Plavba trva priblizne 90 minut vratane zastavky na Slanickom ostrove umenia.
Plavba je podmienena minimalnym poctom 15 dospelych oséb.

(2) Plavebna sezéna zacina 01.05. a konci 27.10. (v zavislosti od pocasia)

(3) Pocas plavby je polhodinova zastavka na Slanickom ostrove umenia za ucelom jeho
prehliadky.




(4 ) Cena cestovného listka je (v cene je zahrnuty vstup na Slanicky ostrov umenia):

Priplatok za kocik
Priplatok za psa
Skolské vylety (vstup na Slanicky ostrov umenia v cene)
(5) Platit je mozné v hotovosti, platobnymi kartami a kultdrnymi poukazmi.
(6) Po predlozeni ORAVA CARD je mozna zlava vo vyske 10%. (zlava sa nevztahuje na
vstup na ostrov)
CL.18

Zaverecné ustanovenia
(1) Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujuicim a objednavatelom prepravy
odo dna zverejnenia a spristupnenia suc¢astou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave

0sOb.

(2) Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut d¢innost najskér
drnom ich zverejnenia a spristupnenia.

( 3 ) Ak bude prepravny poriadok zmeneny alebo doplneny, dopravca je povinny
zabezpecit jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.

Trstena - cast Pristav, 01.02.2021

LOD MP-ORAVA
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